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OBJETIVOS

El objetivo de este curso es proporcionar elementos y ejemplos reales que permitan entender 1os conceptos
tedricos fundamentales subyacentes en las herramientas de Performance Management. Ademas, los adumnos
deberan desarrollar actividades practicas en la empresa que les permitan aplicar 10s conceptos a problemas reales
de negocio. Al finalizar el curso, e aumno conocera los fundamentos y sabra aplicar un conjunto de
metodol ogias y herramientas enfocadas a la gestion y control de la estrategia del negocio mediante la alineacion
e integracion de las diferentes iniciativas tecnol 6gicas existentes en una organizacion para el cumplimiento de la
estrategia.

Aportara a desarrollo de las siguientes habilidades: capacidad de analisis de la problematica global de una
empresa, definicion y seguimiento de una estrategia corporativa, integracion de herramientas tecnol 6gicas world-
class a servicio deé negocio, entendimiento de las principales metodologias de gestion y medicion del
rendimiento utilizadas actualmente en las grandes companias, modelacion de negocios, pensamiento critico, y
capacidad de abstraccion y analisis.

CONTENIDOS

1. Introduccion y Conceptos Basicos
1.1. ;Qué es Performance Management?
1.2. Ciclo de Gedtion Estratégica en las empresas
1.3. Definicionesy componentes de una solucion de Inteligencia de Negocios
1.4. El rol delalnteligencia de Negocios dentro de una solucion de Performance Management
1.5. Herramientas tecnol 6gicas de Performance Management
2. Balanced Scorecard y Mapas Estratégicos
2.1. El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
2.2. Estrategiacorporativay su relacion con |os objetivos del negocio
2.3. Balanced Scorecard como potenciador de Performance Management
2.4. Latecnologia utilizada para transformar |a estrategia en g ecucion
2.5. Comunicando la estrategia a la organizacion con tecnol ogia web
2.6. Control web de las responsabilidades en e cumplimiento de los objetivos estratégicos
3. Dashboards (Portales Ejecutivos)
3.1. Definicion de Dashboard
3.2. Key Performance Indicators (KPI’s): Indicadores Clave de Rendimiento
3.3. Laimportanciade laeleccion delosKPI’sen e cumplimiento de la estrategia
3.4. Paneles gecutivos y sus componentes
3.5. Tecnologias para construccion de portales web
4. ABC/ABM: Costeo/Gestion Basada en Actividades
4.1. Sistemas de Costeo Tradicional
4.2. Costeo Basado en Actividades (Activity Based Costing, ABC)
4.3. Gestion Basada en Actividades (Activity Based Management, ABM)
4.4. Presupuesto Basado en Actividades (Activity Based Budgeting, ABB)
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4.5. Gestion basada en actividades para €l analisis de rentabilidad de productos, clientesy canales

4.6. Gestion basada en actividades como apoyo a Performance Management

4.7. Tecnologias para modelamiento y optimizacion de sistemas basados en actividades

4.8. Comunicacion viaweb de resultados basados en actividades para una mejora continua

Sistemas de Planificacion y Presupuesto

5.1. El ciclo presupuestario

5.2. Definicion de procesos presupuestarios tipo “top-down” y “bottom-up”

5.3. Mgores practicas en formulacion y control presupuestario

5.4. Tecnologias para optimizacion de los procesos de presupuesto

5.5. La perspectiva Financieraen un modelo de Balanced Scorecard

5.6. Laplanificacion delargo plazo

5.7. El vinculo entre la planificacion de largo plazo y € presupuesto operaciona

5.8. Herramientas tecnol 6gicas para proyeccion y sensibilizacion de estados financieros en e largo plazo

Inteligencia de Clientes (CRM)

6.1. Inteligenciade Clientes

6.2. Gestion dela Relacion con los Clientes (Customer Relationship Management: CRM)

6.3. Optimizacion de larelacion con los consumidoresy su lealtad con laempresa

6.4. Laperspectivade Clientes en un model o de Balanced Scorecard

6.5. Tecnologias de CRM vy su aplicabilidad en empresas masivas

6.6. Administracion web de aplicaciones de CRM

Inteligencia del Proceso (Six-Sigma)

7.1. Sistemas de Calidad

7.2. Inteligenciadel Proceso

7.3. Lametodologia Seis-Sigma (Six-Sigma)

7.4. Laperspectivade Procesos Internos en un model o de Balanced Scorecard

7.5. Herramientas tecnologicas parael control de Six-Sigmay su relacion con Performance Management

Inteligencia de Empleados (Gestion del Capital Humano)

8.1. Gestion de Recursos Humanos

8.2. Laimportancia de los activos intangibles dentro de laempresa

8.3. Inteligencia de Empleados

8.4. Laperspectivade Aprendizajey Crecimiento en un modelo de Balanced Scorecard

8.5. Tecnologias para € desarrollo de un modelo éptimo de desarrollo de los recursos humanos de la
compaiia

Gestion y Mineria de Datos con Performance Management

9.1. Evolucién de Bases de Datos a Bodega de Datos (Data Warehousing)

9.2. Definicion de Mineriade Datos (Data Mining)

9.3. Algoritmos de DataMining

9.4. Lametodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases)

9.5. Busgueda de patrones en model os predictivos

9.6. Modelos de fidelizacion de clientes (churn analysis)

9.7. Herramientas de Data Mining para grandes volumenes de datos

Herramientas de apoyo (contenido transversal)

Hoy la universidad administra programas formales de colaboracion mutua con empresas de tecnologia que

cuentan con herramientas con esta orientacion. A través del nexo con estas tecnol ogias sera posible paralos

alumnos asistir durante € semestre a charlas o eventos con contenido en estos temas, ademas de trabajar

directamente con estas herramientas de clase mundial en un proyecto semestral con una realidad de negocio

asociada.

Casos de éxito (contenido transversal)

En el mismo tenor del curso 11C3752 (Tecnologias para Inteligencia de Negocios), se concretaran visitas de
empresas protagonicas del mercado nacional que hayan implementado alguno de estas soluciones
tecnologicas para el negocio, como forma de incentivar e interés de los alumnos en una problematicareal de
las empresas hoy en dia.
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A través de estainiciativa, sera posible incorporar experiencia del profesor y ex alumnos de la Escuela de
Ingenieriaen este tipo de proyectos, como motivacion adiciona paralos alumnos del curso.

METODOLOGIA

El curso se desarrolla en clases expositivas y clases de ayudantia/laboratorio. Cada clase tiene una duracion de
80 minutos. El alumno, para complementar su aprendizaje, debera participar en clases, leer lecturas, utilizar
informacion de sitios web especializados, rendir tres interrogaciones y un examen, y desarrollar un proyecto
grupal. El proyecto debera ser desarrollado en una empresa real, utilizando una solucion de Performance
Management, provista por alguno de los convenios de la universidad o directamente por la empresa interesada.
Los apuntes del curso, el material de discusion en clases, pautas de correccion y toda lainformacion pertinente al
desarrollo del curso estaran disponibles en formaelectronicaen e sitio Web del curso (cursos.puc.cl/iic -1).

Cada uno de los temas descritos en e contenido del curso sera abordado considerando los fundamentos
conceptuales, herramientas disponibles, analisis de casos (articulos de revistas indexadas y white papers), y
testimonios de casos real es.

Los trabajos practicos seran apoyados por e uso de software especiaizado disponible a través de convenios
suscritos entre la universidad y los proveedores de las herrami entas tecnol 6gicas.

EVALUACION
La nota de presentacion a examen se caculara de la siguiente forma:

NP =50%* (11 + 12 +13)/3 + 50% * (P1 + P2 + 2*P3)/4

11, 12 e 13 son las notas en las interrogaci ones,

P1, P2y P3 son las notas de los tres informes del proyecto individual .
Para eximirse, la nota de presentacion debe ser mayor o igual a 5.0. El promedio final de los alumnos eximidos
sera igual a su nota de presentacion a examen. Los alumnos que se presenten a examen, habiéndose eximido,
seran sometidos alas mismas normas que se aplicaran alos alumnos que debieron presentarse obligatoriamente.

Lanotafinal del curso se calcula de la siguiente manera (EX eslanotadel examen):

NF = 70%* NP+ 30% * EX
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