PROGRAMA DE CURSO

Nombre del Curso : EAM306 DIRECCION DE RR.HH.

Creditos 10

Caracter : Minimo
Requisitos : Admisién
Profesor : Carlos Portales E.
Horario :18:00 a 21:00 hrs.
Objetivos

Este curso tiene como objetivo analizar problemas vinculados a la direccién de personas en

las organizaciones. Para ello se discuten, en primer lugar, algunas visiones respecto a lo que
significa dirigir personas. En segundo lugar, se presentan algunas herramientas que apuntan a
desarrollar una adecuada gestion de relaciones individuales y de equipos de trabajo en las
organizaciones. Posteriormente, se analiza el papel de las politicas y procesos de direccion de
personas -seleccion, evaluacion, incentivos, formacion y organizacion del trabajo- en el logro

de los resultados del negocio de una empresa. El curso distingue aqui el rol que le compete
tanto a la funcién especializada en direccion de personas -tradicionalmente denominada

Gerencia de Recursos Humanos como a los directivos que se encuentran en las areas
operativas de cualquier empresa y que enfrentan diariamente decisiones que tienen que ver
con como dirigir personas. Finalmente, todos los temas discutidos durante el curso se insertan
en un contexto dinamico en dénde se analiza el rol que ellos juegan en los procesos de cambio

por los que practicamente todas las organizaciones estan atravesando actualmente.
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2.- Evaluacion
* Informe de casos: 15%
* Prueba 30%
» Asistencia y Participacion en clase 15%
e Examen 40%

En cada clase se llevara teygistro de la asistencia y participaciorde cada alumno. La
nota final de asistencia y participacion sera el resultadprdeiedio de dichos registros.

Esta nota de asistencia y participaciomepelable.

3.- Casos

El curso es intensivo en la discusion de casos practicos. Cada vez que se analice un caso en
clase, los grupos formados para hacer los trabajos deberan preparar un informe en el que se
haga un analisis de la situacion descrita, se presenten alternativas de solucion para los
problemas que alli aparecen y finalmente se desarrolle un plan de accion para la alternativa
de solucion escogida. Dicho informe debera ser entregado al profesor al inicio de la clase
donde se discutira dicho caso. Se deberan formar 10 grupos, cada uno con 3 integrantes,
salvo uno que tendra 4 miembros. El informe no debera tener mas de cuatro paginas escritas
a doble espacio. En cada clase se sortearan los informes a ser evaluados. Cada grupo tendra

como minimo dos evaluaciones de informes.

4.- Programa del Curso

Clase 1: Presentacion del curso: ¢Cudél es el rol de la Direccion de
Personas en el nuevescenario competitivo?
¢, Qué significa dirigir personas?
Casos: Banco Magyar
Bob Knowlton
Lectura: Cardona, P. (1992). ¢ Como enfocar los problemas

humanos?. Nota Técnica FHN-243, IESE, Barcelona.



Clase 2:

Clase 3:

Clase 4:

Clase 5:

MIDAUC
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Direccion de personas: La motivacion humana en el trabajo

Encuesta: Motivacion en el trabajo

Caso: Amando Vitale

Lectura: Chinchilla, M3. N.y Pérez LépezAJ, (1990). ¢ Empresa
0 negocio?: Distintos enfoques para la direccion de
personas en las organizaciones. Nota Técnica FHN-216,
IESE, Barcelona.

Direccién de personas: Incentivos y formacion

Caso: José Bové

Direccion de personas: Incentivos y formacion
Caso: Frank Nash
Direccion de personas: Evaluacién y toma de decisiones

Caso: Worthy Mutual Insurance

Direccion de equipos: El papel de los objetivos

Caso: Cardona y Rabassa

Lecturas: Katzenbach, J. R. Y Smith, D. K. (1993). The wisdom of
teams. Cap. 1-3.

Caso: Sears (1998). HBR

Direccion de equipos: Toma de decisiones y delegacion de

responsabilidades

Ejercicio: Torré Dali

Direccién de equipos: Incentivos(11)

Caso: Rudi Gassner y el Comité Ejecutivo de BMG
Internacional

Estilos y competencias de direccion

Caso: American Radiotronics Corporation



Clase 6:

Clase 7:

Clase 8:

Lectura: Cardona P. y Chinchilla, M2, N. (1999). Evaluacion y
desarrollo de las competencias directivas. Nota Técnica
FHN-320, IESE, Barcelona.

El alineamiento entre estrategia de negocios y direccion de

personas como determinante en los resultados de la empresa

Caso: Royal Pacific Company

Ejercicio: Dime que estrategia de negocios tienes ... y te diré que
estrategia de direccion de personas adoptar

Lectura: Porter, M. (1996). ¢ What is strategy? HBR November-
December, pg. 61-78.

La direccion de personas entendida como sistema: Coherencia

entre politicas y procesos

Caso: Multiasistencia recursos humanos Lectura:

Ejercicio: El sistema de direccién de personas y la interaccion de
practicas y procesos

Lecturas: Milgrom, P. y Roberts, J. (1995). Complementarities and
fit. Strategy, structure, and organizational change in
manufacturing. Journal of Accotinting aBdonomics, 19,
pg. 179-208.

La direccién de personas y el disefio del cambio organizacional

Lecturas: Beer, M., Eisentat, R. A., & Spector, B. (1990). Why
change programs don't produce change? HBR, November-
December, p. 158-166.

Senge, P. (2000). Generaciéon del cambio profundo (Cap. 2) en La

Danza del cambio. New York: Dobleday, pg. 35-56.




Clase 9:

Clase 10:

Venciendo las resistencias en la implementacién del cambio

organizacional

Caso: Allentown Materials Corporation

Lecturas: Jick, T. (1994). Implantacion del cambio. Nota Técnica
FHN-267, IESE, Barcelona.
Nohria, N. y Harrington, B. (1993). La retorica del
cambio. Nota Técnica IESE, FHN-261, IESE, Barcelona.
Heskett, J. L. (1987). Organizar esfuerzos: Armonizacion
de la organizacién y otros elementos de estrategia. Nota
Técnica 0-390020, IESE, Barcelona.
Shapiro, B. P. (1989). La integracion funcional:
Coordinar el trabajo en conjunto. Nota Técnica 0-390-
036, IESE, Barcelona.

Habilidades de direccién necesarias para dirigir el cambio

organizacional (1)

Ejercicio: Cepillosa

Lecturas: Alvarez de Mon, S. (1995). Comunicacion y Empatia.
Nota Técnica FHN-295, IESE, Barcelona.
Pascale, R. T. Y Roure, J. (1995). Negociacion: Proceso
de resolucion de problemas y de creacion de valor.
Principios. Nota Técnica PN-369, IESE, Barcelona.
Pascale, R. T. Y Roure, J. (1995). Negociacion: Proceso
de resolucion de problemas y de creacion de valor.
Proceso. Nota Técnica PN-370, IESE, Barcelona.



Clase 11:

Habilidades de direccién necesarias par dirigir el cambio

organizacional (I1)

Lecturas: Jick, T. D. (1994). Capacidades de influencia y gestion en
épocas de crisis. Nota Técnica FHN-276, IESE,
Barcelona.

Cardona, P. y Chinchilla, M2, N. (1998). Los roles en un
equipo de trabajo: Luces y sombras. Nota Técnica FHN-
318, IESE, Barcelona.

Rodriguez, J. M2, (1998). Como tratar las conductas
perturbadoras en las reuniones de equipo. Nota Técnica
FHN-316, IESE, Barcelona.

El nuevo rol de lideres de los directivos

Lecturas: Kotter, J. (1991)._ Lo que hacen realmente los lideres.
Nota Técnica DGN-425, IESE, Barcelona.

Goleman, D. (1998). What makes a leader? HBR
November-December.

Ghoshal, S. Y Caulkin, S. (1998). Escape from
ruthlessness. Financial Times, Noviembre, pg. 10.

Resumen y conclusiones del curso



