NOMBRE DEL CURSO : ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

SIGLA : EAA-240A
CREDITOS ; 10
REQUISITOS : EAA-200A y 280 Créditos Aprobados.

DESCRIPCION DEL CURSO

El propésito del curso es entregar una vision completa de la funcién de Administracion
de Recursos Humanos. El énfasis estd puesto sobre las responsabilidades de la Unidad
especidlizada de Recursos Humanos, ain cuando también se detallan aquellas
responsabilidades de todo directivo y ecutivo en esta materia

El programa del curso contempla tanto € andlisis de las variables externas - aquéllas
sobre las cuaes la organizacion tiene un bajo control pero que son de gran influencia en
sus gestion - como e andlisis de las variables internas que la organizacion puede y debe
mangjar. Finalmente, se presenta e conjunto minimo de politicas y procedimientos que
una administracion racional debiera poner en préctica en esta materia.

OBJETIVOS

1. Comprender en toda su magnitud las responsabilidades que, como futuros
gecutivos, les cabe en la Administracion de Recursos Humanos.

2.  Andizar d tipo de problemas que las empresas deben enfrentar normalmente en
esta area, junto con sus principales causas y soluciones aternativas.

3. Evaluar d objetivo y eficacia de las politicas minimas de Recursos Humanos.

CONTENIDOS

1.  Introduccion.
1.1. Los problemas del trabgjo en las organizaciones y principales variables
1.2.  Administracion y Direccion de RR.HH.

2.  Variables Externas. El Entorno Socioecondmico
2.1. Caracterigticas del Mercado Laboral.
2.2. SistemaNacional de Seguridad Socidl.
2.3.  Estructuradel Movimiento Sindical Chileno.
2.4.  Organizacion Empresarial en Chile.
2.5. HE Rol de Gobierno.
2.6. Legidacion labora vigente: aspectos claves.




3. VaiablesInternasy Sistemas para la Administracion de Recursos Humanos

3.1 Estrategia, Objetivosy Politicas

3.2  Planificacion de RR.HH.

3.3 Andigs, descripcion y especificacion de cargos, disefio y redisefio de
cargos. Problemas derivados de cargos con caracteristicas especiaes
(monotonia, suciedad, riesgo, condiciones ambientales desagradables, etc.)

3.4  Provisién de Recursos: reclutamiento y seleccion.

3.5  Asignacion de Recursos. evaluacion de desempefio

3.6 Mantencion o retencién de los RR.HH.: compensacion, beneficios y
seguridad industrial.

3.7 Desarrollo de RR.HH.: entrenamiento y capacitacion.

3.8  Sistemade Informacién y de Auditoria

4. Reaciones Laboraesy Negociacion Colectiva
4.1.  Tiposde negociacion colectiva
4.2.  El Proceso de Negociacion de contratos.
4.3. Conflictosy negociacion de quejas.
4.4.  Participacion y Comunicacion
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